KOMUNIKACJA BEZ TAJEMNIC!

Komunikacja jest umiejetnoscig, ktdrg rozwijamy przez cate zycie. Pewne formy i narzedzia
moga usprawnic, ale takze ograniczy¢ efektywnos¢ podejmowanych przez nas rozméw.
Warto podkresli¢, ze porozumiewanie sie ,cho¢ jest aktywnoscig codzienng i powszechng,
pozostaje jednoczesnie procesem, ktérego efektywnosc zalezy od wielu czynnikdw
zaburzajgcych go ( tzw. putapki komunikacyjne), a wiec tez od przestrzegania zasad i regut,
stuzgcych sprawnemu jej przebiegowi.

PULAPKI KOMUNIKACYJNE:

e Krytykowanie czy tez osgdzanie rozmoéwcy lub sposobu jego myslenia

e Stawianie wstepnych zatozen i diagnozy

e Rozkazywanie oraz ostrzeganie

e Nadmierna pobtazliwos¢

e Moralizowanie

e Bagatelizowanie

e Pytania (nadmierne wypytywanie)

e Pozorne stuchanie

e Nieodpowiednie stownictwo

e Jednostronnos¢ wypowiedzi ( czyli nadmierna koncentracja na sobie, podczas
prowadzenia rozmowy)

Nie istnieje doskonaty i idealny przepis na efektywng komunikacje. Komunikacja buduje
bowiem relacje i to wtasnie sztuka jej budowania stanowi najwazniejsze ogniwo.

Opracowanie na podst. artykutu p. K. Rejszel-Stepien
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